VSEOBECNE, OBCHODNI A REKLAMACNI PODMINKY E-SHOPU

Provozovatelem internetového obchodu umisténého pod doménou www.akukolecko.cz je:

SMARTWIEL, s.r.o., Sebestanova 256, 017 01 Povazska Bystrica,

ICO: 36214256, zapsana v obchodnim rejstifku Okresniho soudu Trenéin oddil S.r.o., vlozka
¢islo 35039/R

DIC: 2020043300
IC DPH: SK2020043300
Bankovni spojeni: CSOB, a.s.; & .: IBAN: SK8175000000004024292878, BIC: CEKOSKBX

E-mailova adresa: smartwiel@imcslovakia.sk
Tel. ¢&islo: +421 (0) 42 4378 149

Fax (ma-li ho prodavajici):
Organ dozoru:

Inspektorat SOI pre Trenciansky kraj
Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Odbor vykonu dozoru

tel. €. 032/640 01 09

fax ¢. 032/640 01 08

pro prodej zbozi spotiebitelim prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese, v souladu s ust. zék. ¢. 102/2014 Sb. SR o ochrané spotiebitele pfi prodeji zbozi anebo
poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené na dalku anebo smlouvy uzaviené mimo
provoznich prostor prodavajiciho a o zmén¢ a doplnéni nékterych zédkond, v znéni €. 151/2014
Sb. SR, ¢. 173/2015 Sb. SR, 391/2015 Sb. SR.

Clanek I — Pojmy

spolecnost SMARTWIEL, s.r.o.., ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy
Prodavajici [ kond v rdmci pfedmétu své podnikatelské ¢innosti svym jménem, na sviij tcet
a ktera prostiednictvim E-shopu prodava Zbozi

fyzicka osoba, ktera nakupuje Zbozi prostiednictvim internetového obchodu na
Spotrebitel Domén¢ www.akukolecko.cz a které toto Zbozi neslouzi k vykonu zaméstnani,
povoléani anebo podnikani

E-shop internetovy obchod Prodavajiciho umistén na doméné www.akukolecko.cz
Tovar Zbozi nabizené prostiednictvim E-shopu
Objednévka ukon Spottebitele v souvislosti s E-shopem, ktery vyjadiuje vili Spotiebitele

nakoupit Zbozi v E-shopu



celkova cena uvedena v Objednavce, predev§im cena za veskerého Zbozi, které
Cena si Spotiebitel objednal a je uvedeno v Objednavce, jakoz i DPH ¢i jiné dané,
poplatky, v€etné ceny Dopravného

Dopravné cena za dopr?’vu Zbozi Spotiebiteli a ptipadnou manipulaci se Zbozim (napf.
vynaska Zbozi apod.)

vOP tyto vSeobecné obchodni podminky

Clanek I — Obecna ustanoveni
1. Tyto VOP upravuji:

e proces nakupu Zbozi Spotiebitelem prosttednictvim E-shopu,

e podminky prodeje a nakupu Zbozi prostiednictvim E-shopu Prodavajiciho,

e prava a povinnosti smluvnich stran, tj. Prodavajiciho a Spotiebitele vyplyvajici z kupni
smlouvy uzaviené mezi témito stranami, jejimz pfedmétem je koupé a prodej Zbozi
prostiednictvim E-shopu Prodavajiciho.

Clanek III — Objednavka a uzavi‘eni smlouvy

1. Spotiebitel si objednava Zbozi u Prodévajiciho pies E-shop umistény pod doménou
www.akukolecko.cz .

2. Popis jednotlivého Zbozi, jeho vlastnosti, skladova dostupnost a jeho cena jsou uvedeny v
E-shopu u jednotlivého Zbozi.

3. Po uspésné registraci bude mit Spotiebitel piistup ke svému kontu, prostiednictvim né¢hoz
se bude pfi ndkupech ptihlésit v E-shopu. Pii kazdém dal§im nakupu se Spotiebitel uz
neregistruje, staci, aby se pomoci svych piihlaSovacich udajt piihlasil ke svému kontu v
E-shopu.

4. Spotiebitel objedndva Zbozi u Prodéavajiciho prostfednictvim E-shopu, a to dle pokynt
uvedenych v tomto E-shopu.

5. Po stlaceni tla¢itka ,,DO KOSIKU* u jednotlivého ZboZi se objednané Zbozi automaticky
ptfida do nakupniho kosiku jednotlivého Spotiebitele. Nakupni koSik daného Spotiebitele
je tomuto Spotiebiteli kdykoliv béhem vytvaireni Objednavky k dispozici k nahlédnuti.

6. V nahledu nédkupniho koSiku Spotiebitel zaroveil zvoli zplisob dopravy Zbozi dle moznosti,
které nabizi Prodavajici.

7. K cenam za jednotlivé Zbozi, DPH apod. se pfipocita i cena za Dopravu dle zvolené¢ho
druhu dopravy, umoznuje-li Prodavajici dopravit Zbozi vicero zptisoby.

8. Objednavku Spotiebitel dokonci stlacenim tlacitka ,,Objednavka s povinnosti platby*.
Ptredtim je Spotiebitel povinen se sezndmit s t€émito VOP a toto seznameni potvrdit
tlacitkem ,,Potvrzuji, Ze jsem se seznamil/a se VSeobecnymi obchodnymi podminkami E-
shopu www.akukolecko.cz a prohlasuji, ze jsem byl fadné poucen o ztrat€¢ prava k
odstoupeni po poskytnuti sluzby, - fadn€ poucen o ztraté prava k odstoupeni po zahéjeni
poskytovani elektronického obsahu. V ptipadech vyse uvedenych musi Spotiebitel pred
dokoncenim objednavky stlacit i tlacitko s textem: ,,Prodavajicimu ud€luji vyslovny
souhlas se zahajenim poskytovani sluzby / elektronického obsahu pfed uplynutim lhity na
odstoupeni od smlouvy a prohlasuji, ze jsem byl Prodévajicim fadn€ poucen o ztraté prava
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na odstoupeni po zahdjeni poskytovani sluzby / elektronického obsahu pfed uplynutim
lhiity k odstoupeni od smlouvy.*

Odeslanim Objednavky, tj. stlaCenim tlacitka ,,Objednavka s povinnosti platby* Spotiebitel
zaroven potvrzuje, Ze se seznamil, ¢i byl Prodavajicim informovén i o: - vlastnostech Zbozi
a celkové Ceng, kterou je Spottebitel povinen Prodavajicimu uhradit.

Po vytvoteni Objednavky bude tato Objednavka zaregistrovana v systému E-shopu.
Prodavajici zasle na e-mailovou adresu uvedenou Spotiebitelem pii registraci,

nasledujici:

- potvrzeni Objednavky s informacemi o Objednévce,

- znéni VOP, které je platné a ucinné v case vytvoreni Objednavky Spotiebitelem,

- Reklamacni ¥ad Prodavajiciho, neni-li soucasti VOP.

Doruc¢enim potvrzeni o pfijeti Objednavky dle bodu 11 tohoto ¢lanku VOP spolu s
ostatnimi dokumenty Spottebiteli se smlouva o koupu Zbozi povazuje za uzavienou,
pfi¢emz jejim pfedmétem je dodani v Objednavce specifikovaného Zbozi za v ni
uvedenou cenu, a to vSe za podminek obsazenych v dokumentech dle bodu 11 tohoto
¢lanku VOP.

Clanek IV — Platebni a dodaci podminky

. Vsechny ceny Zbozi v Objednavce i v E-shopu jsou uvedeny vcetné¢ DPH. Cenu dle

Objednavky muze Spotiebitel uhradit:

a. platebni branou Tatrapay, Cardpay, Sporopay anebo

b. bankovnim pfevodem, anebo

c. primym vkladem v bance na ucet Prodavajiciho,

d. dobirkou, tedy odevzdanim hotovosti dorucovateli pii prebirani Zbozi.

Za thradu Ceny si Prodavajici netc¢tuje zadny poplatek. AvSak Prodavajici upozornil
Spottebitele, ze jednotlivy subjekt, u né¢hoz je platba Ceny realizovand, si muze uctovat
poplatek za tthradu (napt. dana banka pti vkladu na ucet).

Spottebitel se zavazuje uhradit Cenu ve lhité uvedené v Objednavce.

Uhradou se rozumi moment piipasani Ceny na téet Prodavajiciho.

Prodavajici se zavazuje dodat objednané Zbozi Spottebiteli ve 1hité do ..... pracovnich dnii
od uhrazeni Ceny Objednavky anebo do ..... pracovnich dnil od uzavieni smlouvy dle ¢l. IIT
bod 12 téchto VOP, je-li zvolend uhrada Ceny dobirkou.

Prodavajici doda Spotiebiteli objednané Zbozi na adresu, kterou Spotiebitel uvedl jako
dodaci adresu v Objednavce.

Clanek V — Pouéeni o pravu Spotiebitele odstoupit od smlouvy

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu do 14 kalendafnich dnii

ode dne prevzeti Zbozi, piic¢emz tato lhlita se povazuje za zachovanou, bylo-li oznameni o

odstoupeni od smlouvy odeslano Prodavajicimu nejpozdéji posledni den lhity. Zbozi se

povazuje za prevzato Spotiebitelem okamzikem, kdy Spotiebitel anebo jim urcena treti

osoba, s vyjimkou dopravce, pfevezme vsechny ¢ésti objednaného Zbozi anebo pokud se:

a. vicero Zbozi objednano Spotiebitelem v jedné Objednavce dodava oddélen,
okamzikem pievzeti Zbozi, které bylo dodéno jako poslednt,

b. dodéava Zbozi sestavajici z vicero dilti anebo kust, okamzikem ptevzeti posledniho dilu
anebo posledniho kusu,

c. Zbozi dodava opakované béhem vymezeného obdobi, okamzikem pievzeti prvniho
dodaného Zbozi.
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Spottebitel své pravo odstoupit od smlouvy dle bodu 1 tohoto ¢lanku VOP uplatiiuje

takto:

a. pisemn¢ na adrese sidla Prodavajiciho uvedené vyse anebo

b. e-mailem na adrese smartwiel@imcslovakia.sk

Spottebitel je na odstoupeni od smlouvy dle bodu 1 tohoto ¢lanku VOP opravnén pouzit
formulét, jenz tvofi pfilohu €. 1 téchto VOP. V ptipad¢, Zze Spotiebitel své pravo odstoupit
od smlouvy dle bodu 1 tohoto ¢lanku VOP uplatni, vrati Zbozi Prodavajicimu, a to zaslanim
na adresu sidla Prodédvajiciho uvedenou v téchto VOP nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy
své pravo odstoupit od smlouvy uplatnil.

Pti odstoupeni od smlouvy dle bodu 1 tohoto ¢lanku VOP nese naklady na vraceni Zbozi
Spottebitel, a to v¢etné¢ nakladli na vraceni Zbozi, které nelze vzhledem na jeho povahu
vratit prostfednictvim posty.

Vréacené Zbozi nesmi byt poskozeno a musi byt zaslano Prodavajicimu s dokladem o koupi,
s kompletnim pfislusenstvim, dokumentaci, obalem atd. Za sniZzeni hodnoty Zbozi, které
nevzniklo béznym opotiebenim v pribéhu pouzivani ve lhit€ na odstoupeni dle bodu 1
tohoto ¢lanku VOP odpovida Spotiebitel.

Spottebitel ma pravo po pievzeti Zbozi v ramci lhiity k odstoupeni ZboZzi rozbalit a
vyzkousSet zplisobem piiméfenym tomu, aby zjistil vlastnosti a funkcnost Zbozi.
Prodavajici ve lhuté do 14 dni ode dne doruceni odstoupeni Spotiebitele dle bodu 1 tohoto
¢lanku VOP vrati Spotiebiteli platby, které¢ s odstoupenim od smlouvy souvisi a které od
ného ptijal na zaklad€é smlouvy anebo v souvislosti s ni, v€etné nakladii na dopravu, dodani
a poStovné a jinych nakladi a poplatkl. Prodavajici vrati Spotiebiteli platbu dle
piedchazejici véty stejnym zplsobem, jakym byla uhrazena Spotiebitelem pii platbé za
Zbozi, nedohodnou-li se Spotiebitel s Proddvajicim jinak. Néklady na dopravu, dodéani a
postovné vSak Prodéavajici zékaznikovi hradi jen v rozsahu nejlevnéjsiho bézného zpiisobu
doruceni, jenz je nabizen Prodavajicim, bez ohledu na to, jaky zplisob doruceni si zvolil

Spottebitel. Prodavajici neni povinen vratit Spottebiteli platbu diive, nez je mu doruceno

Zbozi anebo nez mu Spotiebitel prokaze, Ze mu Zbozi zaslal zpét.

Spottebitel nemuze odstoupit od smlouvy, jejiz predmétem je:

a. poskytnuti sluzby, pokud jeji poskytovani zacalo s vyslovnym souhlasem zékaznika a
zakaznik prohlasil, ze byl fadn¢€ poucen o tom, zZe vyjadienim tohoto souhlasu ztraci
pravo na odstoupeni od smlouvy po uplném poskytnuti sluzby, a pokud doslo k
uplnému poskytnuti sluzby;

b. prodej zbozi zhotoveného dle zvlaStnich pozadavkl zédkaznika, Zbozi vyrobeného na
miru anebo Zbozi ur¢en¢ho zvlasté pro jednoho zakaznika;

Clanek VI — Nabiti vlastnictvi a piechod nebezpeti §kody na ZboZi

Spottebitel nabyva vlastnické pravo ke Zbozi az Gplnym zaplacenim celé Ceny.

Nebezpeci Skody na Zbozi pfechazi na Spotiebitele v case, kdy pievezme Zbozi od
Prodavajiciho anebo kdy tak neucini vcas, tak v ¢ase, kdy mu Prodavajici umozni nakladat
se Zbozim a Spotiebitel Zbozi nepfevezme.

Clanek VII — Reklamaéni ¥4d (odpovédnost za chyby, zaruka, reklamace)

1.

Pii pfevzeti ZboZi je Spotiebitel povinen zkontrolovat:

- zda mu bylo dodéno Zbozi v souladu s Objednavkou,

- zda mu bylo Zbozi dodano v mnozstvi v souladu s Objednavkou,
- zda neni Zbozi anebo jeho obal poskozen.



V ptipad¢, ze bylo Spotiebiteli doddno Zbozi, které si neobjednal, je Spotiebitel povinen
ihned, nejpozdéji do 24 hodin e-mailem kontaktovat Prodéavajiciho. V takovém ptipadé je
Spotiebitel opravnén Zbozi nepievzit a s osobou, ktera Zbozi dodala, sepsat Zapis o
nepfiijeti zasilky.

V pftipad¢€, bylo-li Spotiebiteli dodano Zbozi jevici zndmky poskozeni, zjevnych vad,
pfipadné¢ v men$im mnozstvi, nez si Spotiebitel objednal, je Spotiebitel povinen Zbozi
pievzit, avSak uvést tyto skutecnosti v dodacim listu. Spotiebitel je povinen takovy dodaci
list ihned zaslat Prodévajicimu a uplatiiovat naroky z vad. Pozd¢jsi reklamace tykajici se
poskozeni, znieni nebo mnozstvi Zbozi pii jeho dodani nebudou akceptovany. V piipadé,
odmitne-li Spotiebitel ptevzit Zbozi dle tohoto odstavce téchto VOP, je Prodavajici
opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.

Spotiebitel mize Zbozi reklamovat e-mailem na adrese: smartwiel@imeslovakia.sk anebo

posStou na adresu aktudlniho sidla Prodavajiciho, a to spolu s doklady jako dodaci list,
faktura. V reklamaci je Spotiebitel povinen uvést:

a. své identifikacni udaje,

b. udaje Prodavajiciho,

c. popis Zbozi, které Spotiebitel reklamuje,

d. popis vady Zbozi a

e. Cislo Objednavky, které se reklamace tyka.

Je-1i reklamace uplatnéna prostfednictvim prostfedkii dalkové komunikace, Prodavajici je
povinen potvrzeni o uplatnéni reklamace dorucit Spotiebiteli ihned, nelze-li potvrzeni
dorucit ihned, musi se dorucit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak spolu s dokladem
o vyfizeni reklamace.
Zarucni doba zac¢ne plynout dnem, kdy Spotiebitel Zbozi ptevzal. Zarucni doba ¢ini 24
meésict, neni-li v dokladech vztahujicich se ke Zbozi uvedeno jinak. Je-li na Zbozi, jeho
obalu anebo navodu k nému pfipojeném vyznacena delsi doba, neskonci zaru¢ni doba pied
uplynutim této doby. Prava z odpovédnosti za vady se uplatiiuji u Prodavajiciho zptisobem
déle uvedenym.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni Zbozi vzniklé, krom¢ jiného, predevs§im:

a. pfirozenym anebo nadmérnym mechanickym opotiebenim,

b. znecisténim Zbozi anebo jeho Casti v disledku zanedbani tdrzby, zanedbanim péce o
Zbozi,

c. pouzivanim Zbozi v podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, v némz se Zbozi bézn¢€ pouziva,

d. vnéjSimi vlivy, napt. padem anebo ndrazem, vniknutim vody, ohném,

e. zasahem do Zbozi neopravnénou osobou (neodborné opravy, montaz anebo tpravy),

f. pfi pouzivani ZboZi v rozporu s navodem, technickymi normami, jinou dokumentaci ke
Zbozi nebo s ucelem, na které je Zbozi urceno,

g. mechanickym poskozenim, piedev§im roztrzené, potezané, tepelné poskozené Zbozi,
Zbozi poskozené neopatrnym neumérnym fyzickym zachidzenim, zdmérnym
poskrabanim vrstev Zbozi apod.,

h. neoznamenim zjevnych vad pfi prevzeti Zbozi,

1. uplynutim zarucni doby.

Zaruka se rovnéZz nevztahuje na Skody vzniklé v disledku zivelné udalosti, Zivelné

katastrofy, nasilného poskozeni, povétrnostnich podminek anebo provozem v extrémnich a

neobvyklych podminkach.

Prodavajici odpovida za vady, které ma prodand véc pii prevzeti Spotiebitelem. Pii

pouzitych vécech neodpovida za vady vzniklé jejich pouzitim anebo opotfebenim. Pfi
vécech prodavanych za nizsi cenu neodpovida za vadu, pro niz byla dojednana nizsi cena.
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Nejde-li o rychle se kazici véci, anebo o pouzité véci, odpovida Prodavajici za vady, které
se vyskytnou po pfevzeti véci v zaruéni dobé (zaruka).
3 dni od zacatku reklamacniho fizeni, v odlivodnénych ptipadech, pfedevsim vyZzaduje-li
se slozité technické zhodnoceni stavu Zbozi, nejpozdéji do 30-ti dni ode dne zahajeni
reklamacéniho fizeni. Ozndmeni urceni zpusobu vyfizeni reklamace lze ze strany
Prodavajiciho vykonat i formou e-mailového ozndmeni na e-mail, ktery Spotiebitel uvedl
pfi registraci. Po urceni zplisobu vyfizeni reklamace Prodéavajici reklamaci vyftidi ihned, v
odtivodnénych piipadech 1ze reklamaci vyftidit i pozdéji. Vytizeni reklamace vSak nesmi
trvat déle nez 30 dni ode dne uplatnéni reklamace. Po marném uplynuti lhity k vyfizeni
reklamace ma Spotiebitel pravo od Kupni smlouvy odstoupit.
O ukonceni reklamacniho fizeni a vysledku reklamace informuje Prodéavajici Spotiebitele
e-mailem anebo doporucenym dopisem. Uplatnil-li Spotiebitel reklamaci Zbozi béhem
prvnich 12-ti mésicti od uzavieni Kupni smlouvy, mize Prodéavajici vyfidit reklamaci
zamitnutim jen na zéklad¢ vyjadieni znalce anebo stanoviska vydaného autorizovanou,
notifikovanou anebo akreditovanou osobou, anebo stanoviska urcené osoby (dale jen
,odborn¢ posouzeni Zbozi*). Bez ohledu na vysledek odborného posouzeni nemuize
Prodavajici od Spotiebitele vyzadovat uhradu nékladi na odborné posouzeni Zbozi ani jiné
naklady souvisejici s odbornym posouzenim Zbozi.
Odborné posouzeni Zbozi musi obsahovat:
identifikaci osoby, ktera vykonava odborné posouzeni,
ptfesnou identifikaci posuzovaného vyrobku,
popis stavu vyrobku,
vysledek posouzeni,

e. datum vyhotoveni odborného posouzeni.

Prodavajici je povinen poskytnout Spottebiteli kopii odborného posouzeni odtivodiiujiciho
zamitnuti reklamace nejpozd¢ji do 14-ti dni ode dne vytizeni reklamace.

Uplatnil-li Spotiebitel reklamaci vyrobku po 12-ti mésicich od uzavieni smlouvy a
Prodavajici ji zamitl, je povinen v dokladu o vyfizeni reklamace uvést, komu miize
Spotiebitel zaslat Zbozi k odbornému posouzeni. Zasle-1i Spotiebitel Zbozi na odborné
posouzeni urcené¢ osob¢ uvedené v dokladu o vytizeni reklamace, naklady odborného
posouzeni Zbozi, jakoz i vS§echny ostatni s tim souvisejici tcelné vynalozené naklady nese
Prodavajici bez ohledu na vysledek odborného posouzeni. Prokaze-li Spottebitel odbornym
posouzenim od Prodévajiciho urcené osoby odpovédnost Prodévajiciho za reklamovanou
vadu Zbozi, mize reklamaci uplatnit opétovné; béhem vykonavani odborného posouzeni
Zbozi zaru¢ni doba neplyne. Prodéavajici je povinen Spottebiteli uhradit do 14 dni ode dne
opétovné uplatnéné reklamace vSechny naklady vynalozené na odborné posouzeni Zbozi,
jakoz 1 vsSechny s tim souvisejici ucelné vynalozené naklady. Opétovné uplatnénou
reklamaci nelze zamitnout.

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma Spotiebitel pravo, aby byla bezplatné, v¢as a fadné
odstranéna. Prodavajici miize vzdy misto odstranéni vady vymeénit vadné Zbozi za
bezvadné. Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby se Zbozi mohlo fadné
uzivat jako bezvadné, ma Spotiebitel pravo na vyménu Zbozi anebo mé pravo od smlouvy
odstoupit. Stejna prava nalezi Spottebiteli, jde-li sice o odstranitelné vady, pokud vSak
Spottebitel nemtize pro opétovny vyskyt vady po opravé anebo pro vétsi pocet vad Zbozi
radné uzivat. Za vetsi pocet vad se povazuji alespon tfi vady a za opétovny vyskyt vady
vyskyt t¢ samé vady po jeji alespont dvou predchéazejicich opravach.

Vyftizenim opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. Byla-
li reklamace v zakonné zaruc¢ni 1hité vyfizena vyménou Zbozi za nové, potom zarucni doba
zacne plynout znova od data vyfizeni reklamace.

ac o



18.

19.

ZAKONNY POSTUP REKLAMACE

V pfipad¢ reklamace zaSle kupujici reklamované Zbozi na poStovni adresu firmy
SMARTWIEL, s.r.0., Sebestanova 256, 017 01 Povazska Bystrica. Balik musi byt fadné
zabalen a musi obsahovat: reklamované Zbozi v€etné piisluSenstvi, origindl zarucniho listu,
kopii faktury, popis zavady a kontaktni idaje kupujiciho — zpatecni adresa, tel. ¢islo, e-mail.
Pti zaslani Zbozi dobirkou nebude tato zasilka piijatd. Zbozi doporucujeme pojistit.
Reklamované Zbozi musi byt dodano Cisté a mechanicky nepoSkozené. Zpatecni pfepravu
po vyfizeni opravnéné reklamace hradi Prodavajici.

V ptipad¢, ze dojde k vadé vyrobku v zaru¢ni dob¢, ma zdkaznik pravo na odstranéni
vznikl¢é vady. V pfipad¢, Zze vada Zbozi je neodstranitelna, nahradi dodavatel zakaznikovi
vadny vyrobek novym, anebo po dohodé¢ — vyrobkem jiného typu, piicemz dojde k
doplaceni, anebo vraceni cenového rozdilu.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni vznikleé:

* pfirozenym anebo nadmérnym mechanickym opotiebenim,

* zneCiSténim Zbozi anebo jeho Casti v disledku zanedbani udrzby,

* pouzivanim Zbozi v podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, v némz se Zbozi bézn¢ pouziva,

* zasahem do Zbozi neopravnénou osobou (neodborné opravy anebo tpravy),

* pii pouzivani Zbozi v rozporu s ndvodem k obsluze,

» zaruka se rovnéz nevztahuje na Skody vzniklé v dasledku zivelné udalosti, Zivelné
katastrofy, nasilného poskozeni, povétrnostnich podminek, anebo provozem v extrémnich
a neobvyklych podminkéch.

Vsechny pravem uplatnéné zarucni opravy jsou bezplatné vcetné nakladii na doruceni
opraven¢ho Zbozi Kupujicimu. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
piipadech do 3 (tfech) pracovnich dnti. V odiivodnénych piipadech, ptedevsim vyzaduje-li
se slozité technické zhodnoceni stavu vyrobku anebo sluzby, nejpozde€ji do 30-ti dni ode
dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této lhiity mé spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit
anebo ma pravo na vyménu vyrobku za novy vyrobek. Prodavajici upozorni o vytizeni
reklamace kupujiciho bud’ telefonicky, SMS, anebo e-mailem a Zbozi odesle na vlastni
naklady na adresu Kupujiciho. Po vytizeni reklamace bude Kupujicimu odeslano opravené
Zbozi a reklamacni protokol. Vyfizenim reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu
trvani reklamace. Byla-li reklamace v zdkonné zaru¢ni lhité vytizend vyménou Zbozi za
nové, potom zaru¢ni doba zac¢ne plynout znova od data vytizeni reklamace.

Prodavajici nevydal Zadné dalSi kodexy chovani, které by mé¢l dodrzovat, kromé téchto
VOP.

Clanek VIII — Osobni tidaje a jejich ochrana

Prodavajici shromazd’'uje osobni tdaje Spottebitele v rozsahu dle udaju, které¢ vyzaduje
registrace v E-shopu, prostfednictvim registrace v E-shopu za uc¢elem plnéni smlouvy, ve
které vystupuje Spotiebitel jako jedna ze smluvnich stran. Na zpracovani osobnich tidaja
Spottebitele dle predchéazejici véty se v souladu s § 10 ODS. 3 pism. b) zdkona ¢. 122/2013
Sb. SR o ochrané osobnich udajli a o zméné a doplnéni nékterych zakonli ve znéni
pozdéjsich predpisii (dale jen ,,zakon ¢. 122/2013 Sb. SR*) nevyzaduje souhlas Spotiebitele
jako dotcené osoby.

Odklikne-li spottebitel pii registraci tlacitko ,,souhlas se zpracovanim osobnich udaja®,
udéluje tim souhlas Prodavajicimu ve smyslu ust. § 11 zédkona ¢. 122/2013 Sb. SR, aby tento
zpracoval a uchovaval jeho osobni udaje v rozsahu dle registrace na marketingové ucely, tj.
pfedevSim k zasilani informaci o novych nabidkdch Zbozi Prodavajiciho, o slevéch,
vyhodach apod. Souhlas so zpracovanim osobnich tdajt Spotiebitel udéluje Prodavajicimu
na predem neur¢enou dobu a Spotiebite]l ho miize odvolat kdykoliv pisemnou formou.




Souhlas zanikne ve lhit¢ do 1 mésice od doruceni odvolani souhlasu Spotiebitelem
Prodavajicimu. Odvola-li Spottebitel souhlas se zpracovanim osobnich udaji, ve lhite dle
piedchozi véty mu zanikne 1 piistup k jeho kontu vytvofenému v E-shopu.

3. Spotiebitel odkliknutim tlacitka ,,souhlas se zpracovanim osobnich udaji‘ potvrzuje, ze byl
poucen o dobrovolnosti poskytnout pozadované osobni tdaje, jakoz 1 o svych pravech jako
dotcené osoby dle zakona ¢. 122/2013 Sb. SR Spotiebitel potvrzuje, Ze byl Prodavajicim
pied poskytnutim souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji informovan ptedevsim o:

identifikacnich tidajich Prodéavajiciho,

ucelu zpracovani osobnich tdaji,

rozsahu osobnich tdaju, které se zpracovavaji,

dalSich informacich potiebnych pro Spotiebitele k zaruceni jeho prav a pravem

chranénych zajmech, predevsim, Ze

e o o

Prodavajici osobni udaje Spotiebitele poskytne tfetim strandm v piipad¢ vySetfovani
spachani trestného Cinu, prestupku ¢i poruseni jinych ptredpisi (napt. v ptipadé
porusovani prav na ochranu osobnosti anebo prav na ochranu duSevniho vlastnictvi),
a to predevs$im orgdnim ¢innym v trestnim fizeni, soudiim, okresnim Ufadiim apod.,
Prodavajici osobni udaje Spotiebitele nebude zvetejnovat,

Prodavajici poucil Spotiebitele o jeho pravech jako dotéené osoby vyplyvajicich
predevsim z § 28 zakona €. 122/2013 Sb. SR.

4. Spotiebitel ma pravo na zakladé pisemné zadosti od Prodavajiciho pozadovat:

a.
b.

potvrzeni, zda jsou, ¢i nejsou jeho osobni tidaje zpracovany,

v obecné srozumitelné formé informace o zpracovani osobnich udajli v informacnim
systému a obeznamit se s postupem zpracovani a vyhodnocovani operaci,

v obecné srozumitelné formé pfesné informace o zdroji, z né¢hoz Prodavajici ziskal
jeho osobni udaje ke zpracovani,

v obecné srozumitelné formé seznam jeho osobnich udaji, které jsou predmétem
zpracovani,

opravu anebo likvidaci jeho nespravnych, netplnych anebo neaktualnich osobnich
udaju, které jsou predmétem zpracovani,

likvidaci jeho osobnich udaji, jejichz Gi€el zpracovani skonil,

likvidaci jeho osobnich udajt, které jsou predmétem zpracovani, doslo-li k poruSeni
zakona,

blokovani jeho osobnich tidajii z diivodu odvolani souhlasu pted uplynutim ¢asu jeho
platnosti, pokud Prodévajici zpracovava osobni tdaje na zaklad¢ souhlasu dotéené
osoby.

5. Spotiebitel na zaklad€ pisemné Zadosti ma pravo u Prodavajiciho namitat vaci:

a.

b.

zpracovani jeho osobnich tdajti, o nichz ptedpoklada, ze jsou anebo budou zpracovany
k ucelim pfimého marketingu bez jeho souhlasu a zadat jejich likvidaci,

vyuzivani osobnich udaji v rozsahu — titul, jméno, pfijmeni a adresa — k ucelim
pfimého marketingu v poStovnim styku, anebo

poskytovani osobnich udaji v rozsahu — titul, jméno, pfijmeni a adresa — k acelim
pfimého marketingu.

Clanek IX — Alternativni FeSeni sporii

1. Ukelem tohoto &lanku VOP je informovat Spotiebitele o moZnosti a podminkach
alternativniho feSeni sporti mezi Prodavajicim a Spotiebitelem.

2. Alternativnim feSenim sporu je postup subjektu alternativniho feSeni sporti, jehoz cilem je
dosazeni smirného feSeni sporu mezi jeho stranami, tj. mezi Spotiebitelem a Proddvajicim.
Spotiebitel mize sviij spor s Prodavajicim fesit prostfednictvim alternativniho feseni sport.



3. Pfislusnym organem (subjektem) alternativniho feSeni sport je ve smyslu obecné zdvaznych
pravnich ptedpist Slovenska obchodni inspekce, na kterou se mlize Spotiebitel obratit anebo
na jiny subjekt, ktery se nachazi v seznamu subjekti alternativniho feSeni sport zvefejnény na
strance Ministerstva hospodaistvi SR — http:/www.mbhsr.sk

4. Spotiebitel se mize o podminkach a platform¢ alternativniho feSeni sporii informovat
na: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

5. Spotiebitel miize spor mezi nim a Prodavajicim fesit 1 prostiednictvim ODR platformy.
Spotiebitel se mize o podminkach a platformé¢ ODR alternativniho feSeni sporti informovat
na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Clanek X — Zavérecna ustanoveni

1. Na vztahy neupravené Objednavkou a témito VOP se vztahuji pfislusné ustanoveni zdkona
¢. 102/2014 Sb. SR o ochran¢ spotiebitele pii prodeji Zbozi anebo poskytovani sluzeb na
zakladé¢ smlouvy uzaviené na dalku anebo smlouvy uzaviené mimo provoznich prostor
prodévajiciho a o zmén¢ a doplnéni nékterych zékont v platném znéni, zdkona ¢. 250/2007 Sb.
SR o ochran¢ spotiebitele a 0 zméné zakona Slovenské ndrodni rady €. 372/1990 Sb. SR o
piestupcich v platném znéni, zékona €. 22/2004 Sb. SR o elektronickém obchod¢ a o zméné a
doplnéni zékona ¢. 128/2002 Sb. SR o statni kontrole vnitiniho trhu ve vécech ochrany
spotiebitele a o zméné¢ a doplnéni nékterych zakonl ve znéni zédkona ¢. 284/2002 Sb. SR,
v platném znéni, zdkona ¢. 40/1964 Sb. SR Obcanského zakoniku v platném znéni.

2. Spotiebitel prohlasuje, Ze se seznamil s témito VOP a zavazuje se je dodrzovat.
3. Tyto VOP nabyvaji platnost a t¢innost dne 1.2.2018.

4. Ptilohu €. 1 téchto VOP tvofti ,,Formulai* k odstoupeni od smlouvy.



Odstoupeni spotiebitele od smlouvy

Kupujici - spotrebitel

Odstupuje od smlouvy uzaviené s Prodavajici: SMARTWIEL, s.r.o., Sebestanova 256 1CO: 36214256,
DIC:2020043300, DIC:SK2020043300

Cislo POKIadNiho OKIAU: ... oo s
(0 153 Lo I Y0 ) 116 11T 04 USRS

Duvod vraceni zboZi:

Zbozi je nefunkcni

Zbozi mi nevyhovuje

Nasel/nasla jsem levnéjsi

Zbozi neodpovida popisu v tomto bodé:
jiny davod:

Kupni cena ma byt vracena:
bezhotovostnim pievodem na bankovni u€et €islo: IBAN ......ccocceeiiiiirieiieieeeieies et

v hotovosti na adrese provozu prodavajiciio ...........ccccovieiiiiiiiniiniiiis e

Datum a podpis kupujiciho - spotiebitele

Mate pravo odstoupit od této smlouvy bez uvedeni divodu ve lhité 14 dnl. Lhita pro odstoupeni od smlouvy
uplyne po 14 dnech ode dne kdy Vy nebo Vami uréena tieti osoba s vyjimkou dopravce prevezmete zbozi. Zbozi
dikladné zabalte, aby pfi piepravé nedoslo k poskozeni. Pfi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nas
informujte o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy jednozna¢nym prohlaSenim. Za timto ucelem miizete
pouzit tento vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.

Lhtta pro odstoupeni od smlouvy je zachovana, zaslete-1i oznameni o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy
pred tim, nez uplyne lhita pro odstoupeni od smlouvy. Po odstoupeni od smlouvy Vam vratime veskeré platby,
které jste uhradili v souvislosti s uzavienim smlouvy, zejména kupni cenu v¢etné nakladd na doruceni zbozi k
Vam. To se nevztahuje na dodatecné naklady, pokud jste si zvolili jiny druh doruceni, nez je nejlevnéjsi bézny
zpisob doruceni, ktery nabizime. Platby Vam budou vraceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii ode
dne, kdy ndm bude doruceno VasSe oznameni o odstoupeni od této smlouvy. Jejich tihrada bude provedena
stejnym zpasobem, jaky pouzil kupujici pii své platbé. Tim neni dotéeno pravo kupujiciho dohodnout se s
prodavajicim na jiném zpusobu platby, pokud v souvislosti s tim kupujicimu nebudou uctovany zadné dalsi
poplatky. Na zaklad¢ posouzeni stavu produktu Vam piijde vyjadieni k odstoupeni od smlouvy. Vyrobek
nemiize byt poskozen, v piipad€ pokud bude poSkozen bude odectena adekvatni castka. Platba za zakoupené
zbozi Vam bude uhrazena az po doruceni vraceného zbozi.



ZARUCNY LIST

Spole¢nost: Smartwiel, s.r.o0.

Adresa spole¢nosti: Sebestanova 255, 017 01 Povazska Bystrica
Vyrobek: Elektricky kole¢ko Smartwiel

Vazeny zakaznik,

Deékujeme, ze jste si zakoupili elektricky kolecko Smartwiel, na ktery se vztahuje zaruka 24 mésicti od doby pofizeni zbozi. Se
zakoupenym koleckem se Vam dostava do rukou navod k pouziti, jehoZz soucasti je zarucni list. Zarucni list Vas informuje o
podminkach zaruky. Pti nedodrZeni pokynt uvedenych v navodu k pouziti nemize byt jakdkoli Vase reklamace uznana.

Zaruéni podminky:

* Zaruéni doba na elektricky kolecko je 24 mésict od data prodeje, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

* Zaruéni doba na akumulator je 24 mésict, na Zivotnost a kapacitu akumulatoru 6 mésicti od data prodeje, neni-li ve smlouve
uvedeno jinak.

* Zaru¢ni doba na nerezovy ram je 10 let od data prodeje, na ocelovy ram 24 mésicu.

* Reklamace kompletnosti dodavky se uplatiiuji v souladu s Obchodnim a Obc¢anskym zakonikem u dodavatele.

+ Skody a vady vzniklé prepravou uplatni odbératel u piepravce pii piebirani zbozi.

* Zaruka plati jen pokud byl dodrzen montazni postup uvedeny v navodu k pouziti.

* Zaruka na elektrickou ¢ast kolecka plati jen pokud nebylo do této, at’ uz odborné nebo neodborné, zasahovano.

* Zaruka se vztahuje na konstrukci, pouZité materialy a provedeni celého vyrobku.

* Zaruka se nevztahuje na poruchy zptisobené neodbornou manipulaci, ktera je v rozporu s pfilozenym navodem k pouziti.

* Zaruka se nevztahuje na mechanicka poskozeni zptisobena neopatrnosti pii bézném provozu zafizeni.

» Zaruka se nevztahuje na zdanlivé chyby, které koncovy spotiebitel neni schopen prodejci nebo autorizovanému servisu
hodnovérné predvést nebo jinak dokazat.

« Zaruka se nevztahuje na reklamaci parametr vyrobku, které nejsou uvedeny v navodu ani v jiné nasi obchodné technické
dokumentaci nebo zavaznych technickych normach.

« Zaruka se nevztahuje na poruchy vyrobku zpiisobené pouzivanim tohoto vyrobku v prasném, vlhkém, znecisténém,
agresivnim, zakoufeném nebo jinak nevhodném prostiedi.

* Doplnkova, pfidavna kola maji nosnost 80 kg. Otaceni kolecka se musi provadét pouze v ose pies predni kolo. V piipadé
otaceni kolecka pfes pfidavna, pomocna kola hrozi poskozeni na takové poskozeni se zaruka nevztahuje. Zakaznicky servis:
tel: +421 (0) 918 413 398 e-mail: smartwiel@imcslovakia.sk

Datum prodeje: Model:

Podpis prodejcu: Podpis zakaznika:

Smadiviel

V pripade otazok nas kontaktujte: mbarencikova@imcslovakia.sk; smartwiel@imcslovakia.sk;
Smartwiel s.r.o0., Sebest'anova 256, 01701 Povazska Bystrica www.akukolecko.cz




